
PROPOSTA INICIAL DE SOLUÇÃO

Uma nova experiência
para cuidar e gerir

Gestão clínica e hospitalar com
inteligência artificial integrada à rotina.

Uma proposta da SOS Dados para clínicas, hospitais e
redes de saúde.
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A PROPOSTA

Uma operação conectada

Um ambiente pensado para acompanhar o paciente e dar clareza à gestão.
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01
Atendimento com
continuidade

Agenda, recepção, prontuário e
documentos compartilham as
informações necessárias ao
trabalho.

02
Gestão com
rastreabilidade

Produção, cobrança,
recebimento e repasse podem
ser acompanhados até a origem
de cada valor.

03
Flexibilidade para
evoluir

Regras, formulários e
permissões adaptáveis, com
histórico das alterações e
implantação por etapas.

O objetivo: reduzir retrabalho e dar mais tempo às pessoas para atender, decidir e
acompanhar.



A JORNADA DO PACIENTE

Uma jornada, informações conectadas

Cada etapa prepara a próxima, com responsáveis e pendências visíveis.
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01 Agendar
Horários, profissional,
unidade e recurso
disponível.

02 Recepcionar
Identificação, chegada e
autorizações.

03 Atender
Prontuário, evolução,
prescrições e exames.

04 Faturar
Procedimentos, documentos
e conta conferida.

05 Receber
Pagamentos, convênios,
glosas e conciliação.

06 Prestar contas
Repasses, comprovantes e
indicadores da gestão.



AGENDA E CUIDADO

A rotina clínica em um só lugar

Recursos propostos para recepção, profissionais e pacientes.
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Agenda e recepção

Agendas por profissional, sala e
equipamento.

Confirmações, encaixes,
retornos e sessões.

Filas e acompanhamento da
chegada.

Prontuário e
documentos

Histórico e evolução
multiprofissional.

Formulários por especialidade.

Prescrições, exames,
documentos e assinatura.

Relacionamento

Agendamento e acesso pelo
portal.

Documentos liberados ao
paciente.

Comunicação e continuidade do
acompanhamento.



CONVÊNIOS E PARCERIAS

Controle do contrato ao recebimento

Uma visão organizada do que foi autorizado, realizado, cobrado e recebido.
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Contratos que acompanham a
operação
Tabelas, planos, credenciamentos e regras por
unidade, profissional e vigência.

Autorizações e controle de sessões.

Guias e lotes TISS, protocolos e retornos.

Pendências que a equipe
consegue tratar
Documentação faltante antes do envio.

Recebimentos parciais e divergências.

Glosas, prazos e recursos com evidências.

Integrações diretas serão habilitadas conforme a disponibilidade e a validação de cada operadora.



PROFISSIONAIS E PRESTAÇÃO DE CONTAS

Repasses claros, item por item

Cada profissional poderá acompanhar a base, a regra e a situação do seu repasse.
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Regras contratuais

Valor fixo ou percentual.
Critérios por procedimento, convênio e
unidade.

Apuração, conferência, aprovação e
confirmação do pagamento.

Exemplo ilustrativo

Valor faturado R$ 300

Valor recebido do convênio R$ 250

Repasse sobre o recebido 60%

Valor apurado para o profissional R$ 150

Exemplo sem tributos ou outros descontos. A base de cálculo seguirá o contrato de
cada profissional.



ADMINISTRAÇÃO E FINANCEIRO

O financeiro acompanha o atendimento

Informações para controlar compromissos, recursos e resultados.
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Financeiro

Contas a pagar e receber.
Caixa, bancos e conciliação.
Parcelamentos e inadimplência.
Prestação de contas e
fechamentos.

Compras e estoque

Cotações e aprovações.
Fornecedores e pedidos.
Lotes, validade e inventário.
Consumo por procedimento.

Gestão e fiscal

Centros de custo e orçamento.
Indicadores por unidade.
Emissão fiscal por integração.
Exportações para a
contabilidade.

Regras fiscais por empresa, município, operação e vigência, com parâmetros revisados na
implantação.



EXPANSÃO HOSPITALAR

A mesma base para uma operação maior

Módulos hospitalares planejados com implantação e validação por setor.
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Assistência

Admissão, internação e leitos.

Urgência, observação e alta.

Enfermagem e execução de
cuidados.

Materiais e
procedimentos

Farmácia e dispensação.

Cirurgia, materiais e OPME.

Esterilização e rastreabilidade.

Apoio e qualidade

Nutrição e dietas.

Manutenção e higienização.

Protocolos, incidentes e
indicadores assistenciais.

Especialidades e integrações de laboratório e imagem serão incorporadas conforme o escopo de cada etapa.



INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Inteligência que ajuda a concluir tarefas

Assistentes propostos dentro do fluxo, com revisão e permissões adequadas.
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Recepção Consultar horários, agendar e organizar pendências.

Atendimento Preparar rascunhos a partir de texto ou ditado e resumir registros com
fontes.

Faturamento Apontar divergências e reunir documentação para conferência e recursos.

Gestão Explicar indicadores e ajudar a localizar diferenças nas contas e repasses.

O profissional revisa e assina os documentos clínicos. A decisão assistencial permanece humana.



EXPERIÊNCIA E CONFIANÇA

Praticidade com controles desde a base

Uma experiência adequada ao papel de cada pessoa na instituição.
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Uso simples

Navegação por tarefas.

Computador para a operação,
tablet no atendimento e celular
para consultas e aprovações.

Informação protegida

Permissões por função e
unidade.

Histórico de acesso e
alterações.

Assinaturas e preservação dos
registros.

Operação preparada

Backups e recuperação testada.

Contingência para funções
essenciais.

Evolução com homologação por
módulo.

Projeto orientado aos requisitos brasileiros de privacidade, prontuário e uso de IA. Adequações serão comprovadas em cada entrega.

LGPD | Lei do prontuário | CFM: IA na medicina

https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13709-14-agosto-2018-787077-normaatualizada-pl.pdf
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13787-27-dezembro-2018-787543-publicacaooriginal-157119-pl.html
https://sistemas.cfm.org.br/normas/arquivos/resolucoes/BR/2026/2454_2026.pdf


CONSTRUÇÃO E IMPLANTAÇÃO

Uma implantação planejada por etapas

O produto evolui com validação da operação e acompanhamento das equipes.
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01 Desenho da solução Jornadas, protótipo, regras e plano de implantação.

02 Piloto clínico Agenda, recepção e atendimento em um ambiente acompanhado.

03 Gestão integrada Convênios, financeiro, repasses e IA inicial.

04 Expansão da rede Novas unidades e módulos hospitalares, com aceites por setor.

Referência preliminar: clínica integrada em 6 a 9 meses; expansão hospitalar abrangente em 18 a 30 meses.

Estimativa com equipe dedicada, sujeita ao escopo e às integrações. O cronograma será formalizado na proposta comercial.



PRÓXIMA ETAPA

Uma solução construída
para a operação da instituição
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O Clinical propõe conectar cuidado, pessoas e gestão, com liberdade para
evoluir e clareza para acompanhar cada etapa.

A proposta comercial detalhará os módulos, a implantação, as integrações, o cronograma e o
investimento.

Empresa responsável e titular do produto
SOS Dados | CNPJ 22.607.358/0001-10
sosdados.com.br

Recursos propostos. Este material apresenta uma pré-ideia e não substitui a definição contratual de entregas.

https://sosdados.com.br

